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wr.CRM - Resumo de funcionalidades

Gerais:

(¢]

Registo e gestdo de todas as interacdes com clientes, fornecedores e contactos (potenciais clientes e

fornecedores).
Integracdao com ERP Sage50c e Sage100c.

Obtencao e anélise global de dados dos clientes e fornecedores, financeiros e outros, por integracdo entre o

wr.CRM e o ERP.

Dashboards em cada area de andlise de movimentacdo e estado

das atividades, com possibilidade de filtrar os dados.
Dashboard resumo das atividades pendentes por area.

Dashboard de andlise financeira, estruturado para andlises globais
a empresa, por cliente, por fornecedor, por artigo, por vendedor e

indicadores de Atividade e Negécio.
Rastreabilidade das atividades.

Definicdo de temas associados as atividades desenvolvidas,

estruturados por areas funcionais, para posterior analise.

Comunicacdo por e-mail das atividades desenvolvidas

Por nivel de produto:

wr.CRM Standard
Atendimento
o Registo das interacoes com clientes, fornecedores e
contacto, tratamento das mesmas e
reencaminhamento para tratamento por outro

o

colaborador da empresa.
Registo de correspondéncia

Atividades internas

O
O

Registo, tratamento e controlo de atividades internas.
Registo de tempos associados ao desenvolvimento
dessas atividades.

Possibilidade de transferir atividades para outro(s)
colaborador(es) da empresa.
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Atividades comerciais

Registo, tratamento e controlo das atividades
comercias onde, os comerciais da empresa regista
todas as interacdes com clientes / potenciais
clientes.

Registo de tempos associados ao desenvolvimento
dessas atividades e aforma como interagiu com o
cliente / potenciais clientes.

Registo das despesas do vendedor para aprovacao
e pagamento (*)

Registo dos custos fixos dos comerciais para
analise de rentabilidade (*)

Definicdo de objetivos de venda e avaliacdo dos
mesmos (*)
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Atividades técnicas

o Registo, tratamento e controlo de atividades

técnicas prestadas aos clientes.

o Registo de tempos associados
desenvolvimento dessas atividades.
Possibilidade de transferir atividades para
outro(s) colaborador(es) da empresa.

o Indicacao do material / servicos a faturar
resultante da assisténcia prestada.
Possibilidade de transferir atividades para
outro(s) colaborador(es) da empresa.
Imputacdo dos tempos de assisténcia técnica a
clientes com contrato no regime de Pack de
Horas (**).
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Reclamacodes

Reparacodes

o Registo, tratamento e controlo das reparacfes dos
equipamentos.

o Registo por nimeros de série e controlo de
garantias

o Cheklist de procedimentos de
reparacdo / manutencdo

o Possibilidade de transferir atividades
outro(s) colaborador(es) da empresa.

o Indicacao do material / servicos a faturar
resultante da assisténcia prestada.

o Possibilidade de transferir atividades
outro(s) colaborador(es) da empresa.

o Imputacdo dos tempos de assisténcia técnica a
clientes com contrato no regime de Pack de Horas

(**).

instalacdo /

para

para

o Registo das interacdes com clientes, fornecedores e contacto, tratamento das mesmas e reencaminhamento
para tratamento por outro colaborador da empresa.

(*) médulo extra na linha wr.CRM Standard | (**) médulo extra em todas as linhas do wr.CRM

wr.CRM Business
Inclui todas as funcionalidade do wr.CRM Standard

Negdcios / Propostas

o Registo dos negdécios em curso na empresa com controlo do estado dos mesmos.

Substituicdo e duplicacdo de propostas.

O O O O

diretamente.
Definicdo dos precos de custo compostos.
Controlo das margens nas propostas.

o O

Registo e controlo das propostas elaboradas para esses negdcios.
Registo dos tempos associados ao desenvolvimento dessa atividade.

Definicao do custo dos produtos/ servicos propostos, carregando essa informacdo do ERP ou introduzindo

o Anélise no dashboard principal de valores relacionados com o expetavel de negdcios a realizar, propostas

adjudicadas e perdidas.
o Emissdo das propostas para papel e/ou e-mail.
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wr.CRM v1.0.2.17 [DEMOCRM_IGCO - CRM - Empresa de Demonstragio, Lda. - 20 postos] - o X
= A © mndimenos At Intemas Ativ. Comerciais NegbciosPropostss Atiy Técnicas Projetos/Obras Reclamagdes waefes T =] 2 @ 2)
Erutades Procssss Connihon
- e B @
© Negicos O Propostas. Infcio 24112019 v |  Fin 26062021 [~ |  Negdcios/Propostas |Water Ren -
S Seuagho Num. Crado por Nome: Cortacto Deacngdo do negéo Aiv. Ongem Vendedor Prev. V. Probad Expectivel Adudcade Perddo ValoComum  Pais Local
19082020 |Water Reee 0014 Contacto do cherte 0014 Facalzagdo obre Rl Siva Média 000 000 0.00 | Podugal |Uisbos
1308-2020 | Wakter Reis. 0008 CUENTE 0008 Contacta do cherte 0006 Prédio Marques 35 Empresa. Medua 0.00 0.00
Woter Res docherts 0005 | Moada Boavea Eroresa Wica 0m| 6150000 ®
;
< >
Snegicios) Egectivel | 15534000)  Adudcado 715000  Peids 000000 Comm| 0.00] 1 des b W
[ wrCRM - Negécios/Propostas x
|
CLIENTE 0001 (999999990) Q
| Contacto: Rui Telefone: 229999999 Telemével: 919999999
Pendertes Negécio l
| Negécion® [ 2100001|i%| DataeHo [ 2502-2021 |[16:39] Vendedor' [Walter Reis ~]  Utiizador Walter Reis
| Doc.deOrgem [ ||@) Orgem Valor expectavel EUR 124000  Stuagio D Em Anélise
|
| Descrilo* [Vender computador | |
Dados Gerais Relatério  Atividade Propostas/Orgamentos Comunicagio  Rastreabiidade:
Versdo  Data Total s/ IVA Totale/ IVA Moeda  Validade Stuacao Comum  Vosso Pedido
» 1 | 022 | 4000 4920 EUR | 27032021 [En 2 O
1 25022021 1000.00 123000 EUR | 27032021 |Substivida [m]
2 2502-2021 1200,00 147600 EUR | 27032021 |Em Preparagio [m]
B3 wr.cRM - Propostas - o X
CLIENTE 0001 (999999990)
Contacto: Rui  Telefone T 9
Proposta n* 2100001 1 Dms [ 25022021 || Propretéo Waker Rleis Valor Biuido 4000
| Descorto Linhas 0,00
! Doc. Orgen | NP 2100001|(E) Vendedor' [Water Reis v Stuacio | D Em Andlise | Descorto Giobal 090
— - Valor Liqudo 40.00
{ Vosso Peddo Tioo de Prego |Preco Vends 1 A 0%
% Desconto Global 0.00; Total ( EUR ) 4920
1l)m.c.-n Lnhas Condigies Notas intemas Comuricagio Rastreabiidade
N = R =
» [oBiNE2S5 Poareiho auto b 20| K6 2000 00 [ 00 ) [) |FoRNECEDOR
000 00000 00 000 ] 000 000 ]
B s = Aol Provet 40.00 ot Cust 2400 Marger 60.00%
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Dashboards de andlise:

Volume de Vendas

Vol. Vendas por Vendedores

fevereino 755 772.39 6.60 980762.16| 29.77 1
margo 959 070.50 62603633 | -34.7. 104265496 €6.55 1127 476.56 0645| 132333736
abril 1175484 45 860 179.58 | -26.82 142008.06( 8349 430244554 | 48| 83077176
maio 807 957,91 103691518 2834 0.00| -100,00 53219079 | 25.08| 00|
junho 685 782,67 86797703 2657 0.00| -100,00 26653429 19872 3070547
julho 1051453.21 854 697.44| -1871 0.00| -100.00 000! 10000 0.00|
3g0sto 699 1215 £61896.93) 247 0.00/ -100.00 65811634| 118945851 8074 26550387
setembro 527037.78 129098731 39.26 0.00| -100.00 000 1682681 10000 6368393
outubro 1087 777.48 150036586 3793 0.00| -100.00 792.00| 0.00 10000] 0.00
novembro 909 607,37 150658047 6563 0.00| -100,00 '
dezembro 816 279.67 1287289.23| 57.70 0.00 -100.00 Totais 10396 711.67| 11769 808,26 1321 234341441 7498
Vol. Vendas por Grupos de Artigos < 2020 >
Totais \ 10396 711.67] 1176980826]  13.21] 294341441 7499 Grupo de Arigos 2018
Total até a0 més em ci| 341167343 274309881] 19.60] 20341441 730 Silaiin oLk
GRUPO 02 37569.20 0.00 -100.00 I 0.00
GRUPO 03 597 693,61 49396250  -17.36 17712338 6414
Vol. Vendas por Paises < 2020 >
GRUPO 04 338648 43 1524 432,00 350,17 822 809,37 46,03
GRUPO 05 14190142 10901299 2313 5980.79| 9451
e GRUPO 08 81057.80 8130410 0.30 2389320 -70.61
§593.69 8930 . Sem cédigo/grupo associado 2128348.86 2101787.79 -1.25 204 358,83 -50.28
0,00 27297.78| 100,00 000 -100.00
30 505.75 8217357 198.24 283974 -96.92
129594251 328 032.78 -74.69 69683.93 | -78.76
LUXEMBURGO 672.75 462033 586,78 4300.62 5,92
Malta 0.00 183222|  100.00 000| -100.00| Totais 1039671167 1176980826  1321]  234341441] 7459
Marrocos 123 298,32 275969,18| 12382 3957926 8566
México 54 587,00 -3798700( -165.59 000| -100.00
Mogambique 50 000.00 0.00( -100.00 0.00| 0.00
Bounal 876478134 | '3 2808 282701086 g1 lY
Totais 10 396 711.67 11769 808.26 13.21 2543414.41' -74.99
Volume de Vendas por x| -~ Analise ABC (Vol. vendas) < 2020 >
"
En o Propost Propost
Clente: 2019 2020 an pendemes. AP emangime 8 ¥ CLIENTE 0715 106143608
CLIENTE 0008 ‘ CLIENTE 1021 179 088.56 6.08 4215
CLIENTE 0016 CLIENTE 0259 122 289,95 415 46.30
C CLIENTE 0993 11345341 3385 50,15
CLIENTE 0004 ] CLIENTE 0227 99 507,88 338 5354
CLIENTE 0005 0.00 CLIENTE 1077 5278192 179 5533
CLIENTE 0006 0.00 CLIENTE 0002 5214254 177 57,10
CLIENTE 0007 0.00 CLIENTE 0765 50356 32 171 58381
CLIENTE 0002 0.00 CLIENTE 0017 50 245 59 171 60,52
CLIENTE 0009 0,00 CLIENTE 0605 4134559 140 6192
CLIENTE 0002 0,00 CLIENTE 0706 40664 81 138 6330
CLIENTE 0011 0,00 CLIENTE 0894 40 259 25 137 6467
CLIENTE 0012 0.00 CLIENTE 0296 39 866 .83 135 66.03
CLIENTE 0013 0.00 CLIENTE 0060 39 265 82 133 67.36
CLIENTE 0014 0.00 CLIENTE 0064 3318544 113 68439
£1ICMTE nn1E e nnn o n oo v CLIENTE 0143 3138507 1.07 69.55
Totais 11769 808.2|2 943 414,41 0.00| 10 163.25 172450|  137640.00] 14952775' CLIENTE 0866 30884.16 1.09 7060
CLIENTE 0220 2934868 1.00 7160
Vencido Vencido S CLIENTE 1313 26 564,75 0.90 7347
Vencid: Vencid Total Total
e R I . R L cuBi: s T
dias dias CLIENTE 0374 2469541 084 7520
CLIENTE 0715 53894399 0.00 000 000 538 943.99 0.00 CLIENTE 035 2454330 08 7604
CLIENTE 0227 35163947 0.00 0.00 0.00 35163947 0.00 CLIENTE 0075 289320 081 7685
CLIENTE 0115 285.208.09 0.00 0.00 0.00 285 209.09 0.00 CLIENTE 0026 719933 ES 764
CLIENTE 0353 252 757.73 0.00 0.00 0.00 26275773 0.00 CLIENTE 0492 204848 07 7241
CLIENTE 0018 24558757 0.00 0.00 0.00 245 58757 0.00 CLIENTE 0231 218853 07 7917
CLIENTE 0745 235118.28 0.00 0.00 0.00 23511828 0.00 CLIENTE 0917 2211220 07 7992
CLIENTE 0089 153 597.95 0.00 0.00 0.00 153 597,95 0.00 CLIENTE 1225 2185059 07t 8085
CLIENTE 1146 102 057.18 0.00 0.00 0.00 102 057,18 0.00 CLIENTE 0812 1388270 085 8130
CLIENTE 0374 66 643,55 0.00 0.00 0.00 66 643,55 0.00 CLIENTE 0853 12567.08 083 2193
CLIENTE 0017 61802.09 0.00 0.00 0.00 6180209 0.00 CLIENTE 0138 1789562 081 8254
CLIENTE 0994 49518.87 0.00 0.00 000 4951887 0.00 CLIENTE 1184 1726708 059 2313
CLIENTE 0060 48 296.96 0.00 0.00 000 4829%.% 0.00 CLIENTE 0232 1708308 058 71
CLIENTE 0765 4822306 0.00 0.00 000 4822306 0.00 CLIENTE 1271 1681352 057 2228
CLIENTE 0866 3798752 0.00 0.00 0,00 3798752 0.00 CLIENTE 0110 1555443 053 8281 v
CUENTE 0390 AL 0G0 09 nnn nnn 000 26000 00 nonl Y T 294341441
Totais 3334 367,96 3000.00) 4500.00] 220468 334409254 0.00] oiaia g
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IVendedur [Rui siva ~| I
Anilise de desempenho < 2019 > Estrutura de custos do vendedor < 2020 >
Més Velor das vendas Margem (em valor)  Custos o Vendedor Estadas & ) Manutencio

= - Custos Fixos A Combustiveis ki
feversim ; 108 51326 0.00 1035126
marco 21255398 7307803 0.00 7307803 [  [feversr LLLL UL 000 000 81667
abrl 357917.41 11622457 0.00 Tezzag7|  |meree o0 om0 0.00 0.00 81667
maio 547 554,85 168933.84 000 tesgazas| [ ot o o0 o0 £1667
junho 260 141,32 15478075 0.00 15478075 maio 0.00 000 0.00 0.00 81667
juho 422130.21 14680291 0.00 g0zt | Lo UL UL 000 000 81667
agosto 241854,15 §7483.39 0.00 g74g339|  fuhe 100.00 000 0.00 0.00 91667
setembro 523 730,61 185311.27 000 18531127  [280st0 000 000 0.00 0.00 81667
autubr 2616713 12331642 0.00 12331644 | [setembro 000 000 0.00 0.00 81667
novembra 116 093.60 4078353 0.00 s07m53[ [oubr LLLL UL 000 000 81667
dezerbro 296 971,65 11986792 0.00 119e67.52|  |mevemen o0 om0 0.00 0.00 81667

dezembro 000 000 0.00 0.00 81667

Totais [ 359130199 1337941.20] 0.00] 1387941.20] Totais [ 100.00] 0.00] 0.00] 0.00] 9900.00]
Anélise ABC (Vendas por Cliente) < 2020 > n—— B x

Valor das vendas Margem (em valor) Encomandas. | Saiidfaias/Far o r«

o postas

CLIENTE 1021 9 Clerte Por Satisfazer  Faturar Toud em andlise Total Gersl -~
CLIENTE 0258 12225335 412270 .72 3628 CLENTE 0124 0.00] 40249478 4024948 0.00 40243418
CLENTE 1077 5278192 2115928 635 4263 CLIENTE 0221 0.00] 18166914 18166914 0.00 181669.14
CLIENTE 0002 5214254 1664963 &2 4831 CLIENTE 0320 124798.29 000 12479828 000 124799.28
CLIENTE 0505 4134558 1332768 458 5388 CLIENTE 0592 000 10872011 109720M 0.00 108 720,11
CLIENTE 0296 39 856,83 1038035 450 58.68 CLIENTE 0424 ] 8022512 8022512 0.00 8022512
CLIENTE 0060 39 265.82 13183.30 47 G4 CLENTE 0110 1 6273251 6273251 0.00 6273251
CLIENTE 0064 3318544 1136039 359 6740 ST
CLIENTE 0356 2454838 758252 285 7038 CLIENTE 0389 ] 5012421 5012421 0.00 5012421
CLIENTE 008 231993 1103474 27 LAl CLIENTE 007 ] 373620 3736620 0.00 3736620
CLIENTE 0434 2284848 697344 27 7590 CUENTE 0145 ¥ N TETT) o0 FTETE
CLIENTE 0231 2218853 1136608 267 7857 CLIENTE 0450 ] 2471537 2471537 000 2471537
CLIENTE 0853 18 567.08 857477 223 081 | v CIIENTE D55 000 1997858 1997285 000 1997255 ¥
Totais 830 771.76] 321750.00 Totais 17452057] 115556206 1330 102.83) 000] 134770283

Volume de Propostas < 2020 > Lista de Negécios do Ano < 2020 >

Mes Dados 2018 2019 % 2020 % ~ Clerte ] Valor Valor Valor Em
maia Em anaiise 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 05 Propostas __ Perdido Adiudicad fnsise
Adudicado 0.00 0.00 0.00 [ 0.00 CUENTEDNY = =
Perdido o0 00 200 on 500 CLIENTE 0009 2 2 0,00 61900,00 0.00 61300.00
junho Em andse 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 CLIENTE 0014 ! ! ouoco 080 000 00000
Adudicado 00 o0 o0 m 0 CLIENTE 0016 1 1 000 000 17600.00 17600.00
Perdido 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00
juhe Em andike 0.00 0.00 0.00 120 000,00 0.00
Adjuicado 0.00 0.00 .00 10 00000 0.00
Perdido 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00
agosto Em andike 0.00 0.00 .00 17 60000 0.00
Adjudicado 0,00 0.00 0,00 61900,00 0.00
Perdido 0.00 0.00 0.00 30 000.00 0.00
sstembro Em anéike 0.00 0.00 0.00 000 0.00
Adjudicado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Totais [ 6] 3| 30 000,00} 71 900,00 137 600,00 235500,00
Perdido 0.00 0.00 0.00 000 0.00
autubro Em andie 0.00 0.00 0.00 000 0.00] ¥
Total Em andse 0.00] 0,00] 0,00 137 600,00 0,00]
Total Adjudicado [ 0.00] 0.00] 0.00] 71 900.00] 0.00]
Total Perdido [ 0.00] 0.00] 0.00] 30 000.00] 0.00]
< 2021 > =]
‘ Atendimentos ‘ Atividades Intemas ‘ Assisténcias Técnicas ‘ Reparagies Técnicas | |

2020 2019 2020 2021
0.0 .| 00
feversiro 0 0| 00 1] o| oo 0 0| oo 0| oo 0 0| 00 o| 0o 0 o/ 00 o[ 00|
= = 00| - 0000| 0| 0000| 0000| 00| 0000| 00| 0000|00:00-.| 00[000000| 00 --| —-| 00| —-| 00|
margo 0 o| 00 ol o| oo 0 0| 00 o] oof 0 o| 00 0| oo 0 o] oo o| 0ol
= [Too| =] 0000| 0| 0000| 0000| 00| 0000 00| 0000|0000 | 00000000 00| - [ 00| [ 00|
abil 0 o oo of o] oo 0 0| o0 0| oo 0 o] oo o] oo 0 o] oo 0| oo
- | o0 | 0000 o o0000| ooo0| 0o oooo| 00| oooo[oo0..| oofooooo| 0o - [ "00] -] o0
maio 0 o| 00 0 o| oo 0 0| oo 0| oof 0 0| o0 o| oo 0 o/ 00 o| ool
| == 00| == 0000 o o0000] oooo| 00| oooo| oo o0o00|oo0..| oolooooso| 00| --| --| 00| --| 00|
junho [] 0| 00 o o| 00 0 0| o0 0| o0 0 o| oo 0| 00 0 o 00 o| ool
| —| oo] | 00:00] 0| 0000] 00:00] 00| 0000 00| 00:00/00:00..| 00|00:0000] 00| -—-| | 00| —-| 00|
juho [} 1] 00 o| 00 0 2| 00 o| 00 0 2| 00 0| oo 0 o| 00 0| 00 0 0 00 o| ool
. o0 [ “oo| o000] o1:10] 00| oooo| o oooo| o100 00| oooo| 00| oo00[oo00-.| oofooeoo0| 00| - [Too| | oo
agosto 0 2| 00 o] oo 0 0| 00 o] oo 0 4| 00 o oof 0 1| o0 o] oo 0 o 00 o ool
-=| =~ 00| -~ oo| oooo[ oooo| o0o| o000 o oooo| oz40] oof oooo| oo| o00|0030-.| oofoooo0o| oo [  --| 00 | oo .
Totais Qtd. 0 3| o) 1[-100.0] 0 2| oo o] oo 0 §] 00 of o0 0 1| oo o] o) 0 o] oo of oo

TotaisTemg  —-|  —-] 00] -] 00 oo0o] or10] o0o] o000] oo oooo] 0340] 0o oo:00] 0o oo0o] o030 oof oo00] 0o -] -] 0o -] og
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